江苏宏德文化出版基金会内部纠纷协调解决管理制度
为了进一步协调江苏宏德文化出版发展基金会（以下简称“基金会”）内部工作人员的关系，提高基金会工作效率，树立基金会的良好形象，依据《中华人民共和国慈善法》《基金会管理条例》和相关法律法规以及基金会章程，制定本制度。
第一条 基金会内部矛盾解决管理制度，是关于解决基金会内部工作人员矛盾、协调基金会内部工作人员关系的管理制度。
第二条 明确工作的总体原则。坚持“统一领导，协调有力，职责明确，运作规范，工作高效”的原则，全员参与，齐抓共管。
第三条 健全工作责任机制。成立基金会内部矛盾解决工作组，由理事长担任组长，副理事长和秘书长担任副组长，理事、监事、秘书处负责人为成员，形成“理事长总负责、副理事长具体负责、秘书长牵头协调、各成员全员参与”的工作机制，明确工作责任，做到工作靠前，督办协调有力，矛盾纠纷疏导化解成效明显。
第四条 健全道德法律教育机制。敦促工作人员遵守法律法规，严格按章办事，恪守社会公德、职业道德和个人美德，把工作人员的道德法制教育与化解内部矛盾纠纷结合起来，使大家学会用法律的手段、道德的约束来解决矛盾纠纷。
第五条 健全制度运作机制。明确秘书处为矛盾解决常设机构，协调矛盾解决。秘书处对基金会内部发生的矛盾纠纷情况或可能发生矛盾纠纷的苗头、隐患，要深入进行排查调处，对每起纠纷要实行包案调处制度，做到“三定”“三包”（即定牵头领导、定责任人、定办结时限，包调处、包跟踪、包反馈）。
如果秘书处无法解决矛盾，则上报正副理事长，由正副理事长协调解决；如果正副理事长无法解决矛盾，则召开理事会议，由理事会议审议表决。理事会议坚持集体议事、少数服从多数的原则，通过审议，民主表决，其表决结果为基金会协调解决的意见。如果当事人对理事会议表决结果有异议，可向秘书处申请再次召开理事会议进行表决。
第六条 本制度经2025年6月21日基金会第三届第十七次理事会议审议通过，2025年7月1日起施行。
第七条 本制度由江苏宏德文化出版基金会理事会负责解释。

